Obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,podmienky*‘) upravuji pravne vztahy medzi:
Obchodnikom (predavajucim): Mgr. Radoslav Zarecky, miesto podnikania a koreSpondencna
adresa: Lachova 1612/39, 851 03 Bratislava, ICO: 44 366 159, zapisany v Zivnostenskom
registri vedenom Okresnym tradom Bratislava, pod ¢. 140-14924,

kontaktné udaje: info@radoslavzarecky.sk, +421 915 585 875. Obchodnik nie je platca DPH.
a Spotrebitel’om (kupujicim), ktorym je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svoje;j
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, a ktord uzatvori zmluvu s Obchodnikom
prostrednictvom internetového obchodu na www.radoslavzarecky.sk.

2. Podmienky sa riadia ustanoveniami zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

v Gi¢innom zneni a d’al§imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a EU.
Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

3. Obchodnik predava na internetom obchode vylu¢ne na webovom sidle
www.radoslavzarecky.sk tlacené knihy a e-knihy a zaroven poskytuje sluzbu sprevadzania
metddou KVET, ktora ma charakter nezdravotnej, neinvazivnej, vzdelavacej a rozvojovej
sluzby, poskytovanej online a po individudlnej dohode aj osobne.

I1. Objednavka a uzatvaranie zmluvy

1. Objednavka tovaru — ¢i uz fyzickej knihy, e-booku alebo sprevadzania— sa realizuje
vylucne prostrednictvom online formulara FAPI.

2. Pre objednanie tovaru kliknite mySou na obrazok kosika s prisluSnym ndpisom a titul bude
vlozeny do nédkupného kosika. Potom sa budete moct’ rozhodnut’, ¢i cheete nakup uzavriet
(vyplnite pripravené formulare) alebo pokracovat’ v nakupovani. Objednévka sa robi
potvrdenim funkcie oznacenej “Zavéizne objednat’ a zaplatit™ s informaciou, Ze objednavka
vyZzaduje platbu za tovar. Bez zbyto¢ného odkladu po spracovani Vasej objednavky vam na
vami zadanl emailovl adresu zaSleme potvrdenie o prijati objednavky (akceptacia
objednavky), ktoré obsahuje ¢islo objednavky, ndzov a Specifikéaciu tovaru, udaj o cene
tovaru, naklady dorucenia (poStovné), akékol'vek iné naklady a poplatky, ak ndklady a
poplatky nemozno urcit’ vopred tak informacia o spdsobe ich urcenia/vypoctu, sposob platby,
udaj o zaviznej dodacej lehote tovaru, udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, udaje o
predavajucom, dokumenty a formuléare predpokladané legislativou, d’alSie informécie.
Dorucenim potvrdzujiceho e-mailu o prijati vasej objednavky dochadza k uzavretiu kiipne;j
zmluvy, resp. zmluvy o poskytovani digitadlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici, ak
je predmetom objednavky e-kniha, pri¢om tento e-mail sicasne predstavuje potvrdenie o jej
uzavreti. Na e-mailovu adresu kupujuceho mozu byt’ v pripade potreby zasielané vsetky
d’alsie informdacie ohl'adom jeho objednavky.

3. Uzatvaranie zmluvy prebieha v stilade s prisluSnymi zdkonnymi ustanoveniami.

III. Cena a platobné podmienky

1. V8etky ceny tovarov v internetovom obchode st uvadzané ako kone¢né, uvadzané su bez
DPH, pretoze Obchodnik nie je platca DPH, ceny vSak nezahffiaju cenu dodania tovaru a iné
naklady a poplatky najma tie, ktoré nemozno urcit’ vopred. Predajna cena produktu je uvedena
pri produkte, bude uvedend v objednavkovom formuléri a je platnd v ¢ase odoslania
objednavky (zavdzného objednania tovaru). Pred tym ako zavézne potvrdite objednavku,
budete mat’ k dispozicii na prezretie konecnu kiipnu cenu kupovaného tovaru vratane inych
prislusnych poplatkov. K cene bude uvedena aj cena prepravy a dorucenia. V pripade, Ze cenu



prepravy alebo iny poplatok ¢i poloZku nebude mozné v ¢ase objednavky presne urcit, budete
pouceny o povinnosti takyto poplatok uhradit’ a o spdsobe jeho urcenia.

2. Kupujlci ma moznost’ zaplatit’ nasledujucimi spésobmi:

* Bankovym prevodom,

 Dobierkou,

* Prostrednictvom platobnej brany Gopay (vratane Apple Pay a Google Pay).

3. Predévajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ cenu tovaru a akékol'vek informacie uvedené na
webovej stranke bez predchadzajuceho upozornenia kupujiceho. Aktudlne ceny a informécie
platia v Case uzatvorenia zmluvy.

4. Detailné pokyny k platbe budu uvedené pocas objednavkového procesu.

5. Naklady na dopravu, poStovné a balné:

* dorucenie cez Zasielkoviu: [Cena — doplnit’ neskor]

* dorucenie cez Slovensku postu: [Cena — doplnit’ neskor]

* osobné prevzatie: [Cena — doplnit’ neskor]

Kone¢né naklady na dopravu fyzickej knihy buda automaticky pripocitané k celkovej cene
objednavky podla zvolenej prepravnej sluzby. E-book je doruceny elektronicky bez
dodato¢nych nakladov na dopravu, postovné a balné.

6. O pripadnych d’alsich nakladoch a poplatkoch, ktoré nemozno urcit’ vopred, bude
Spotrebitel’ informovany pri vytvarani objednavky pred jej zavaznym odoslanim. V pripade
vzniku dodato¢nych nékladov a poplatkov po zavdznom odoslani objednavky, bude
Spotrebitel’ o nich bezodkladne informovany formou e-mailu; ak Spotrebitel’ nebude suhlasit’
s uhradou dodato¢nych nékladov a poplatkov alebo neddjde k inej dohode na vzajomnom
usporiadani, bude moct’ odstipit’ od objednavky.

7. Spotrebitel’ sa stdva vlastnikom kupovanej veci momentom zaplatenia za tovar a prevzatia
tovaru, podl’a toho, ktord zo skuto¢nosti nastane neskor.

8. Cena sluzby sprevadzania metédou KVET je 120 € za jedno sprevadzanie. Cena je
konec¢na a pokryva cas a kapacitu venovanu klientovi.

IV. Podmienky plnenia a dodacie podmienky

1. Podmienkou pre dodanie tovaru je u€inenie zaviznej objednavky a zaplatenie za tovar.

V pripade, Ze objednavka bude na dobierku, je podmienkou pre dodanie tovaru ucinenie
zavéznej objednavky.

2. Predmetom dodania je:

* Fyzicka kniha: Koépia knihy, ktord bude dorucena prostrednictvom prepravnych sluzieb
Zasielkoviia alebo Slovenska posta.

* E-book: Elektronicka verzia knihy, ktord bude k dispozicii na stiahnutie po uspeSnom
zaplateni objednavky. Kupujiicemu bude zaslany e-mail s odkazom a inStrukciami, ako si e-
book stiahnut’. Dodanie digitalneho plnenia nastane, ked’ sa Spotrebitel'ovi umozni pristup k
digitalnemu obsahu alebo prostriedku, cez ktory ziska pristup k zaktipenému digitalnemu
obsahu.

3. Predpokladana dodacia lehota tlacenej knihy je 14 dni odo dia zaplatenia za tovar

v pripade thrady za tovar prostrednictvom platobnej brany alebo bankovym prevodom, a 14
dni odo dna ucinenia zaviznej objednavky v pripade dodania na dobierku. V pripade inej
dodacej lehoty bude tato uvedena v objednavkovom formuléri alebo o nej bude Spotrebitel
bezodkladne informovany s moznost’ou odstipenia od zmluvy. Predpokladana dodacia lehota
e-booku je 7 dni odo dna zaplatenia za tovar; za dodanie sa povazuje odoslanie e-mailu

s inStrukciami na stiahnutie e-booku na Spotrebitel'om zadanu adresu.

4. Kupujtci je povinny poskytnut’ spravne a uplné dorucovacie udaje (pre fyzickl knihu) a
platni e-mailovu adresu (pre e-book). Obchodnik zodpoveda za dodanie tovaru na adresy
uvedené Spotrebitel'om.



5. Spotrebitel’ je v pripade u€inenia zaviznej objednavky prevziat’ tovar a zaplatit’ zan kipnu
cenu. V pripade neprevzatia zaplateného tovaru znasa d’alSie ndklady na opakované dorucenie
Spotrebitel’. V pripade neprevzatia tovaru zavidzne objednaného na dobierku, je povinny
Spotrebitel’ zaplatit” Obchodnikovi jednorazovi ndhradu za poStovné a balné v sume 10,00 eur
v lehote 5 pracovnych dni odo dia neprevzatia postovou poukézkou alebo na bankovy ucet
uvedeny na webovom sidle www.radoslavzarecky.sk; za deni neprevzatia sa povazuje den
odmietnutia prevziat’ zasielku alebo posledny den lehoty na prevzatie zasielky.

6. Sprevadzanie metdodou KVET je poskytované formou individualneho procesu, online
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych nastrojov alebo po vzajomnej dohode
osobne. Orientaéna diZka sprevadzania je 90 minat aZ 2 hodiny, pri¢om diZka je individualna
a zavisi od potrieb a procesu kazdého klienta.

7. Po zaplateni objednavky sluzby sprevadzania metdédou KVET bude klient najneskor do 3
pracovnych dni kontaktovany Obchodnikom prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky
za ucelom dohodnutia konkrétneho terminu sprevadzania. Termin sprevadzania sa ur¢uje na
zaklade vzajomnej dohody Obchodnika a klienta.

V. Pravo na odstipenie od zmluvy a storno objednavky

1. Zékaznik je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 19 zdkona
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru alebo odo dia uzavretia zmluvy o digitalnom plneni (napr. e-knihy, software a pod.). V
pripade, ak v rdmci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstipenie plynie
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Spotrebitel’ moze odstlpit’ od
zmluvy aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie. Ak Spotrebitel’ odstapi od zmluvy, rusi
sa tym aj kazda pripadna doplnkova zmluva s fiou suvisiaca.

Odstapenim od zmluvy sa kiipna zmluva (resp. zmluva o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosi¢i) rusi od zaciatku. Zakaznik moZe odstlpit’ aj len vo vztahu
k Casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavdznej objednavky bolo dodanie
niekol’kych titulov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dila odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat’ na adresu Radoslav Zarecky, Lachova 39, 851 03 Bratislava, odpora¢ame tovar zaslat’
ako balik doporuc¢enou zésielkou, tovar ndm, prosim, neposielajte dobierkou. Za u¢elom
urychlenia procesu do balika prilozte vyplneny formular na odstipenie od zmluvy, ktory si
viete stiahnut’ TU alebo na webovej stranke www.radoslavzarecky.sk v péte stranky. Lehota
na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny deii lehoty. Néaklady spojené s vratenim tovaru k nam na prevadzku znasa
Spotrebitel’.

Spotrebitel’ je povinny vratit’ tovar kompletny, neposkodeny, v origindlnom obale a
nepouzivany, inak zdkaznik zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Kupnu cenu je povinny Obchodnik vratit’ najneskér do 14 dni rovnakym sposobom, aky
Spotrebitel’ pouzil pri svojej platbe, pokial’ sa nedohodnt inak, najma prevodom na
Spotrebitel'om uvedeny bankovy ucet. Kipnu cenu vSak nie Obchodnik povinny vratit’ do
¢asu, kym mu nie je doruceny tovar alebo kym mu zékaznik nepreukdze spétné zaslanie
tovaru. Pri odstupeni od zmluvy Spotrebitel'ovi budt vratené ndklady dodania tovaru v
rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia (t.j. bezné postovné za dorucenie zasielky
Slovenskou postou).V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy Obchodnik vratit
Spotrebitel’'ovi tovar na ndklady Spotrebitel’a.



http://www.radoslavzarecky.sk/

2.V pripade e-booku je odstupenie od zmluvy mozné len pred jeho stiahnutim alebo
precitanim. Po jeho doruceni a stiahnuti sa pravo na odstipenie straca.

3. Pre uplatnenie prava na odstupenie je kupujici povinny kontaktovat’ predavajuceho
pisomne prostrednictvom e-mailu na e-mailovej adrese: info@radoslavzarecky.sk.

4. Fyzické kniha musi byt’ vratend v pévodnom a neposkodenom stave. Naklady spojené s
vratenim fyzickej knihy znaSa kupujuaci, pokial nie je dohodnuté inak.

5. V sulade s ust. § 19 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z.z. zékaznik nemdZe odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu
sluzby,

- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, napr.
tovar textilného charakteru,

- dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zdkaznik tento obal rozbalil,
- dodanie periodickej tlace okrem jej dodévania na zéklade zmluvy o predplatnom,

- dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom zakaznika a zdkaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

6. Ak si prajete zrusit’ VaSu objednéavku, ktord este nebola vybavena, (teda tovar vam nebol
dodany) a odstlpit’ tak od uzavretej zmluvy, ¢o najskor nés, prosim, kontaktujte a uved’te
Cislo Vasej objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatend, peniaze vam vratime bez
zbyto¢ného odkladu najneskor vSak do 14 dni rovnakym sposobom aky ste pouzili pri svojej
platbe, pokial’ sa spolu nedohodneme na inom spdsobe vratenia bez toho aby vam boli
uctované d’alSie poplatky. V pripade platby kartou (VISA, MasterCard) sa moze tato doba
predizit, vzhPadom na postup v banke pri vracani peiazi z platieb kartou. Pravo vratit’
zaplatenu cenu sa vSak nevzt'ahuje na nasledovné situécie:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

- dodanie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym stihlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Zaroven si vyhradzujeme pravo stornovat’ Vasu objednavku a odstapit’ od kiipnej zmluvy na
tovar, ak vam ho nebudeme schopni dodat’ z objektivnych dévodov, napriklad z dovodu
nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia nie sme schopni dodat’ tovar v dohodnutej lehote alebo cene, a/alebo
zabezpecenie tovaru by nam sposobilo neprimerané tazkosti a neprimerané vydavky v
pomere k hodnote objednaného tovaru, pokial’ sa s Vami nedohodneme na nahradnom plneni.
O stornovani objednavky vas budeme bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom. V
pripade thrady kupnej ceny alebo jej asti vam budt finan¢né prostriedky vratené bez
zbyto¢ného odkladu najneskor v§ak do 14 dni na ucet, z ktorého ste zaplatili, pripadne
spdsobom, ktorym bola tthrada vykonana, pokial’ sa nedohodneme inak.

7.V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom alebo
naSimi sluzbami, napiste ndm na info@radoslavzarecky.sk. Pokial’ sme VaSu reklamaciu
nevybavili k Vasej spokojnosti alebo ak sa domnievate, Ze sme mohli porusit’ Vase prava,
mozete podla zakona 391/2015 Z.z. podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.



PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s internetovym
obchodom Mgr. Radoslav Zarecky, je Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, web: www.soi.sk, alebo ina prislu§na opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mbhsr.sk); spotrebitel’ ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Spotrebitel’ mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel
(fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitel'om a Obchodnikom, vyplyvajiuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dial’ku. Navrh mozno podat’ sposobom ur¢enym podl'a
§12 Zakona 391/2015 Z.z.

8. Sprevadzanie metdédou KVET nie je zdravotnou starostlivost’ou, psychoterapiou ani lie¢bou
a nenahradza odbornt zdravotnu, psychologicku alebo psychiatrickl starostlivost’. Obchodnik
nenesie zodpovednost’ za zdravotny, psychicky ani emociondlny stav klienta pocas
sprevadzania ani po jeho ukonceni, ani za rozhodnutia, kroky alebo zmeny, ktoré klient
vykona na zaklade vlastného uvazenia.

9. Klient berie na vedomie, Ze vSetky odporucania, podnety a informacie poskytnuté pocas
sprevadzania maju vylu¢ne informativny a rozvojovy charakter a ich aplikécia je vyluéne na
zodpovednosti klienta.

10. Po uskutocneni sprevadzania metdédou KVET nie je mozné pozadovat’ vratenie zaplatenej
ceny, ked’Ze ide o sluzbu poskytnuti v plnom rozsahu. Uhradend suma pokryva ¢as a
kapacitu, ktoré boli klientovi vyhradené.

VI. Reklamacie a zaruka

1. Kupujtci ma pravo reklamovat’ tovar (¢i uz fyzicka knihu alebo e-book) v pripade zistenia
vad, a to v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 180/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zdkonnej
24 mesacnej zarucnej dobe.

2. Reklamacie sa uplatituji pisomne vyplnenim reklama¢ného formuldra a poslanim ho na e-
mail info@radoslavzarecky.sk.

3. Predévajuci sa zavézuje vybavit’ reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni
od uplatnenia reklamacie.

VII. Ochrana osobnych udajov a Smartemailing

1. Predavajici spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

2. Pri ndkupe tovaru — ¢i uz ide o fyzicku knihu alebo e-book — je e-mailova adresa
kupujiceho spracovavand aj prostrednictvom systému Smartemailing. Tento systém slizi na
dorucenie digitalneho tovaru, zasielanie marketingovych informacii a d’al§ich oznameni
tykajucich sa produktov predavajuceho.

3. Kupujuci tymto vyjadruje svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely
Smartemailingu, pricom ma pravo kedykol'vek odhlésit’ sa z odberu marketingovych
oznameni podl'a pokynov uvedenych v tychto oznameniach.

4. Podrobné informacie o spracovani osobnych tidajov su uvedené v Politike ochrany
osobnych udajov, ktora je sucast'ou tychto obchodnych podmienok a je dostupné na stranke
www.radoslavzarecky.sk.


https://www.radoslavzarecky.sk/wp-content/uploads/2025/02/Reklamacny-formular.pdf

VIII. Ziverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. O akychkol'vek
zmendach bude kupujici informovany zverejnenim aktualizovanej verzie na stranke obchodu.
2.V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto podmienok budu sa stant neplatnymi alebo
nevykonatel'nymi, ostatné ustanovenia zostavaji v platnosti.

3. Tieto obchodné podmienky nadobtdaji uc€innost’ ditom ich zverejnenia na stranke
www.radoslavzarecky.sk.

4. Pripadné spory vzniknuté zo zmluvného vztahu budu rieSené dohodou stran alebo, ak
nebude mozné dosiahnut’ dohodu, budu spory rieSené prislusnym stidom v zmysle platne;j
legislativy Slovenskej republiky.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a u€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajuceho dia 27. 04. 2025.
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